PREFEITURA MUNICIPAL DE TABAPUA

Estado de Sé@o Paulo
CNPJ. 45.128.816/0001-33

PROJETO DE LEI N° 028, DE 12 DE MAIO DE 2021.
APROVADO

Em: Qg{ “Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do
Sessdo % . Municipio e da outras providéncias”.

Presidente da .Cannr.;

A CAMARA MUNICIPAL DE TABAPUA-SP, APROVA A SEGUINTE LEL

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio, como 6rgao responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servigos

publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragao Piblica Direta, com

vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° - A Ouvidoria Geral é o 6rgdo responsavel, de forma prioritaria, pelo
acompanhamento das reclamagoes e dentincias relativas a prestacao dos servigos ptiblicos da
administracao publica municipal, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestacao de servigos a populagao, conforme o inc. I do § 3°

do art.37 da Constitui¢ao Federal, podendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

[ - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de

servico publico;

IT - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens ou

servigos a populacao, exercida por érgao ou entidade da administracao publica;

I - agente puablico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo piablica, ainda que

transitoriamente ou sem remuneracao;

IV - manifestacoes: reclamacoes, dentincias, sugestoes, elogios e solicitagoes que tenham como

objeto politicas ou servigos ptblicos prestados e a conduta de agentes

publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servigos;

—V - reclamacdo: demonstracao de insatisfagao relativa a servigo publico;
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VI - dentincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacao de orgao
de controle interno ou externo;

VII - sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido;

Art. 4° - A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigoes:
I - receber e apurar dentincias, reclamagoes, criticas e pedidos de informagdo sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos ou agentes publicos do
Poder Executivo;
II - diligenciar junto as unidades da Administragao competentes para a prestagao por estes, de
informacoes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamagoes ou pedidos de informacdes, na forma do inc. I deste artigo;
IIT - cobrar respostas das unidades a respeito das manifesta¢des a eles encaminhadas e levar
ao conhecimento da direcao do 6rgao ou entidade os eventuais descumprimentos;
IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentincias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos érgaos competentes, protecao aos denunciantes;
V - informar ao usudrio as providéncias adotadas em razao de seu pedido, excepcionados os
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atividades e avaliacao da qualidade
dos servigos ptiblicos municipais;
VII - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;
VIII - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates, pesquisas e
treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral;
IX - comunicar ao 6rgao da administra¢do direta competente para a apuragao de todo e
qualquer ato lesivo ao patrimoénio ptuiblico de que venha a ter ciéncia em razao
do exercicio de suas fun¢des, mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as
reclamacoes, dentincias e representagoes recebidas;
X - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de documentacao
relativa as reclamacgoes, dentincias e representacoes recebidas; j/

XI - atender o usuério de forma adequada, observando os principios da regularidade,
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continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;
XII - garantir respostas conclusivas aos usuérios;
XIII - promover a adogao de mediagdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ou entidade

publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio compete:
[ - criar um sistema informatizado de acesso dos usudrios, a ser acessado por meio de
aplicativo a ser baixado gratuitamente por toda a populagao;
II - orientar a atuacao dos servidores, promovendo a capacita¢ao e o treinamento relacionados
as atividades de ouvidoria;
Il - recomendar a instauragao de procedimentos administrativos para exame técnico das
questoes e a adocao de medidas necessarias para a adequada prestagao do servigo publico,
quando for o caso;
IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;
V - contribuir para disseminacao de formas de acesso da populacao no acompanhamento e

fiscalizacao da prestagao de servigos pablicos municipais.

CAPITULO IT
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 6° - Integram a estrutura da Ouvidoria Geral:
[ - O Ouvidor-Geral;

Il - Demais servidores auxiliares.

CAPITULO 111

DO OUVIDOR-GERAL

Art. 7° - O Ouvidor-Geral sera servidor pablico efetivo designado pelo Prefeito
Municipal através de portaria.
§ 1° O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio perceberd uma funcao
gratificada equivalente a referéncia “H”, a qual ndo incorpora aos vencimentos do servidor /
sob qualquer hipé6tese.

§ 2° Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) sera designado seu substituto.
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Art. 8 O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, devera guardar sigilo referente a
informacoes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei e 0 usuario expressamente o

requerer.

Art. 9° - Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:
[ - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria competente,

monitorando a providéncia adotada por ela;

11 - responder ao usuério da ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da tramitacao
da demanda;

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justiga, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal;

VI - propor aos 6rgaos da Administracao Pablica Municipal, bem como as entidades privadas,
resguardadas as respectivas competéncias, a instauracao de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apuragao das responsabilidades administrativas, civis e criminais, com
a ciéncia ou autorizacao do Secretario da Pasta a qual esta substituindo;

VII - requisitar diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao municipal, informacoes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamacoes ou dentincias recebidas,
na forma da lei;

VIII - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e necessarias ao
aperfeioamento dos servicos prestados pela Administracao Pablica Municipal a populacao;
IX - recomendar aos 6rgaos da Administracao Publica Municipal, bem como das entidades
privadas a adogao de mecanismos que dificultem e impecam a violagao do patriménio publico

e outras irregularidades comprovadas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10 - A Ouvidoria elaborara seu regimento interno no prazo de 60 dias apds a
publicagao desta Lei que sera submetido & apreciacao do Prefeito Municipal, que o instituira

por Decreto. j/
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Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogando as disposicoes

em contrario, em especial a Lei n° 2.700/2019.

Pago Municipal Waldomiro Xavier de Souza Filho, Tabapua, Estado de Sao Paulo, 12 de Maio
de 2021.

SILVIO CESAR SARTORELLO
- Prefeito -
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente

Nobres Vereadores;

O projeto de Lei em epigrafe tem por escopo unificar o servico
de ouvidoria do Municipio em uma tinica estrutura centralizada, em respeito as normas

federais e municipais relativas a Lei de Transparéncia e de livre acesso a informagao.

Os préprios 6rgaos de controle, com destaque ao Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, tem cobrado do Municipio a criagao e regulamentacao de uma
tnica ouvidoria e da instituicao da figura de um Ouvidor Geral, o qual sera responsavel por
receber as demandas, atuar em conjunto com as secretarias municipais, visando a pronta e

efetiva resposta, com o objetivo de atender aos preceitos das legislacdes acima citadas.

Portanto, nao se esta criando nada novo, apenas unificando os
diversos servicos de ouvidoria existentes no Municipio e fixando a existéncia dessa estrutura

através de Lei, com o objetivo de atender as exigéncias expedidas pelos 6rgaos de controle.

Diante de todo exposto, encaminha-se o presente Projeto de Lei

para analise desta Casa Legislativa.

SILVIO CESAR SARTORELLO

Prefeito

Ao Exmo. Sr.

FABRICIO MONTES DE MATTOS
DD. Presidente da Camara Municipal
Tabapua-SP
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