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Presidente da Camara

PROJETO DE LEI N° 007, DE 17 DE ABRIL DE 2019.

"DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVI-
DORIA NAS UNIDADES DA REDE MUNI-
CIPAL DE SAUDE DE TABAPUA - SP E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DE TABAPUA APROVA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a implantar o servico de ouvidoria ao
usuario da Rede Publica de Sadde do Municipio de Tabapua/SP.

§1° - O Poder Executivo devera disponibilizar fichas de reclamagdes e sugestbes para os
usuarios das Unidades da Rede Municipal de Saude.

§2° - Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Satide sob Gestdo Munici-
pal, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades Especializadas Ambulatoriais,

Unidades Hospitalares e outros que fazem parte da Rede Municipal de Sadde.

§3° - As fichas terao como finalidade receber, registrar e classificar as reclamacgdes e su-
gestOes por escrito, pelos usuarios da Rede Municipal de Saude.

§4° - Os funcionarios das Unidades de Saude sob Gestdo Municipal deverdo sugerir aos
pacientes o preenchimento da ficha, ficando a critério do paciente o seu preenchimento.

Art. 2° O servigo sera disponibilizado & populagéo no hordrio de funcionamento de cada
Unidade de Satde.
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Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da Administragdo Publica, principalmente no que concerne a

transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo Gnico — A execucdo, a realizacdo e escolha dos responsaveis pela analise das
fichas ficara sob responsabilidade do Executivo Municipal.

Art. 4° - Apés a analise das reclamacgé6es ou sugestoes, o Executivo devera direcionar para
a coordenacgdo do Posto de Saulde, para solucionar € melhorar o atendimento aos munici-
pes.

Art. 5°- Os casos omissos ou de duvidas que surgirem na execugao da presente Lei, bem
como a sua regulamentac¢do, serao resolvidos através de resolucdes e decretos do Execu-

tivo.

Art. 6°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Sala de Vereadores, 17 de Abril de 2019.
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JUSTIFICATIVA

A pratica de disponibilizar fichas de elogios, reclamacbes ou sugestdes, na
Rede Publica de Satde do Municipio, se presume um avanco que beneficiara os municipes
de Tabapua e contribuird na melhoria das relacbes entre a comunidade e o Poder Publico.

Tendo exposto as raz6es e motivos para o feito, conto com a colaboragao
dos nobres colegas Vereadores, para a aprovacdo do presente Projeto de Lei, em regime

de urgéncia.

Tabapua - SP, 17 de Abril de 2019.
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Vereador
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Tabapua, 17 de Abril de 2019.
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Na qualidade de Vereador, encaminho em anexo, o Projeto de Lei n°
007/2019, de 17 de Abril de 2019, de minha autoria, que “DISPOE SOBRE A CRIACAO
DA OUVIDORIA NAS UNIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE TABAPUA -
SP E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”, bem como a competente Justificativa, pedindo a
dispensa dos pareceres das Comissdes Permanentes, para ser apreciado em regime de
urgéncia especial, nos termos do Artigo 188, Paragrafo Unico e Incisos do Regimento
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Vereador

CAMARA MUNICIRAL DE TABAPUA-SP
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Assessor Legislativo
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