CAMARA MUNICIPAL DE TABAPUA

CNPJ: 51.840.569/0001-04

- :  15880.000 - TABAPUA-SP
AVENIDA DR. JOSE DO VALLE PEREIRA, 987 - CEP
FONE: (17) 3562-1985 - FONE/FAX: (17) 3562-1273

AUTOGRAFO DE LEI N° 030, DE 07 DE MAIO DE 2019.

Aprova conforme redagdo o Projeto de Lei n°. 007 de 17/04/2019, de autoria do
Vereador Luiz Roberto Verza, que “DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA NAS
UNIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE TABAPUA - SP E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

A Mesa da Camara Municipal de Tabapua-SP, em sua Sessao Ordinaria do dia 06
de Maio de 2019, e com base na LOM e no Regimento Interno;

APROVA:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a implantar o servigo de
ouvidoria ao usuario da Rede Publica de Salde do Municipio de Tabapua/SP.

§1° - O Poder Executivo devera disponibilizar fichas de reclamacdes e sugestoes
para os usuarios das Unidades da Rede Municipal de Saude.

§2° - Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Saude sob Gestao
Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, Unidades Hospitalares e outros que fazem parte da Rede Municipal de

Saude.

§3° - As fichas terdo como finalidade receber, registrar e classificar as reclamacées e

sugestoes por escrito, pelos usuarios da Rede Municipal de Saude,

§4° - Os funcionarios das Unidades de Saude sob Gestdo Municipal deverao sugerir

aos pacientes o preenchimento da ficha, ficando a critério do paciente o seu preenchimento.

Art. 2° O servigo sera disponibilizado & populagao no horario de funcionamento de
cada Unidade de Saude.

Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em

conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica, principalmente no que

concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.
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Paragrafo unico — A execucdo, a realizacdo e escolha dos responsaveis pela

analise das fichas ficara sob responsabilidade do Executivo Municipal.

Art. 4° - Apos a analise das reclamagdes ou sugestdes, o Executivo devera
direcionar para a coordenacado do Posto de Saude, para solucionar e melhorar o

atendimento aos municipes.
Art. 5°- Os casos omissos ou de duvidas que surgirem na execucao da presente Lei,
bem como a sua regulamentagéo, serdo resolvidos através de resolucdes e decretos do

Executivo.

Art. 6°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Tabapua-SP, 07 de Maio de 2019.
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Tarciso do Valle Pereira Adilson Olivio
Presidente Vice-Presidente




